Regulamin serwisu

Regulamin uzytkowania aplikacji magazynu ,,Glos Nauczycielski”

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki §wiadczenia
I korzystania z ustug w aplikacji magazynu ,,Gtos Nauczycielski” zwang dalej
»Aplikacja”, a w szczego6lnosci zasady i warunki zakupu oraz dostarczania
produktow.

1. Aplikacja jest udostgpniona przez ZNP ZG Wydawnictwo ,Glos
Nauczycielski” z siedzibg w Warszawie (00-389 Warszawa) przy ul. Juliana
Smulikowskiego  6/8, be¢dace jednostkg  organizacyjng = Zwiazku
Nauczycielstwa Polskiego z siedzibg w Warszawie (00-389 Warszawa) przy
ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, wpisanego do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XlI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000150507, posiadajacego nr NIP
526-000-18-84, zwane dalej ,,Wydawcg”.

2. Podmiotem odpowiedzialnym za produkty oferowane w Aplikacji jest
Wydawca.

3. Aplikacja dziata na platformie Scriptoo, ktorej dostawcg jest INFOR IT spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (01-042) przy ul.
Okopowej 58/72, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000331240 (REGON:
141836060, NIP: 5272601064) (dalej jako: ,,Administrator”).

4. Wydawca udostepnia uzytkownikom Aplikacji produkty w postaci
elektronicznych wydan magazynu ,,Glos Nauczycielski” (dalej tez jako
»Magazyn”). Aplikacja jest dostgpna w dwodch formach:

(1) strony internetowej pod adresem www.e.glos.pl dostepnej za
posrednictwem komputerow osobistych wyposazonych w przegladarke
internetowg zgodng ze standardami konsorcjum W3C (dalej takze jako:
,,Aplikacja Webowa”) oraz

(2) aplikacji mobilnej dostepnej na urzadzeniach mobilnych pracujgce w
systemach Android oraz iOS (dalej takze jako: ,,Aplikacja Mobilna”).

5. Obowigzkiem uzytkownika Aplikacji jest zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu
przed rozpoczgciem korzystania z Aplikacji 1 przestrzeganie Regulaminu.



6. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie pod adresem
elektronicznym: https://e.glos.pl/ w sposob, ktory umozliwia uzytkownikowi
pozyskanie, odtwarzanie i1 utrwalanie jego tresci.

7. Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest do:

a) korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z Regulaminem, warunkami
sklepu Google Play lub Apple App Store (w przypadku Aplikacji
Mobilnej), dobrymi obyczajami, prawem powszechnie obowigzujacym,
obejmujacym miedzy innymi poszanowanie praw osob trzecich takich

jak dobra osobiste czy prawo wtasnos$ci intelektualnej;

b) niewykorzystywania Aplikacji do dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym,  obrazliwym,  propagujacym  przemoc;  tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad oraz tresci
zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaklocenia lub
uszkodzenia systemOw teleinformatycznych;

C) niewykorzystywania Aplikacji do wysylania spamu, a takze
wiadomosci o tresci reklamowej, handlowej lub marketingowe;;

d) nieudostgpniania innym osobom urzadzen, ktorych Uzytkownik uzywa
do logowania si¢ do Aplikacji;

e) dbania o bezpieczenstwo stosowanej komunikacji elektronicznej w
cyberprzestrzeni poprzez stosowanie co najmniej zabezpieczen
wskazanych w Regulaminie.

8. Aplikacja Mobilna moze zosta¢ pobrana przez uzytkownikéw bezptatnie.

9. Aplikacja Mobilna jest dost¢pna do pobrania w sklepach z aplikacjami Google
Play oraz Apple App Store. Aplikacja Webowa jest dostepna jako ustuga z
poziomu przegladarki internetowe;.

10. Do pobrania Aplikacji Mobilnej niezbgdne jest posiadanie urzadzenia
mobilnego z systemem operacyjnym wskazany na platformie dystrybucyjnej
Google Play lub Apple App Store oraz posiadanie aktywnego konta
uzytkownika na platformie dystrybucyjnej Google Play lub Apple App Store.
Do korzystania z Aplikacji Webowej niezbe¢dne jest posiadanie komputera
osobistego wyposazonego w przegladarke internetowa zgodng ze standardami
konsorcjum W3C oraz posiadanie konta poczty elektronicznej.

11. Wydawca udost¢pnia uzytkownikom mozliwo$¢ dokonywania zakupow
wydan Magazynu wewnatrz Aplikacji.

12. Zakupy wewnatrz Aplikacji mogg by¢ realizowane w dwoch formach:

1) jako zakup pojedynczych wydan Magazynu, ptatnych wg cen oznaczonych

w Aplikacji przy kazdym wydaniu Magazynu;
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2) jako zakup prenumeraty wydan Magazynu na okres 0znaczony w Aplikacji,
ptatnej wg cen oznaczony w Aplikacji przy danej ofercie prenumeraty;

3) w Aplikacji Mobilnej — jako automatycznie odnawialna subskrypcja w
okreslonym przedziale czasowym okreslonym w Aplikacji Mobilnej (np.
miesi¢cznym, rocznym lub innym okresie).

13. W Aplikacji Mobilnej automatycznie odnawialna subskrypcja moze zostaé
anulowana (na nastgpny okres) przez uzytkownika nie pozniej, niz na 24
godziny przed uplywem terminu na jaki zostata zakupiona. Odwotanie lub
anulowanie subskrypcji jest mozliwe z poziomu urzgdzen mobilnych, w
ramach ustawien konta uzytkownika danej platformy dystrybucyjnej (Google
Play lub Apple App Store). Odwotanie lub anulowanie subskrypcji przed
uptywem okresu, na jaki zostata zakupiona, powoduje, ze subskrypcja jest
aktywna do zakonczenia tego okresu 1 nie jest odnawiana na nastgpny okres
rozliczeniowy. Nie jest mozliwy zwrot pienigdzy za niewykorzystang
subskrypcje.

14. W Aplikacji Mobilnej konto uzytkownika w danej platformie dystrybucyjne;j
jest obcigzane kosztami zakupu niezwtocznie po potwierdzeniu przez niego W
Aplikacji Mobilnej nabycia subskrypcji lub pojedynczego wydania Magazynu.

15. Produkty zakupione w ramach jednego konta uzytkownika sa dostepne
wylacznie dla tego uzytkownika konta 1 nie moga by¢ redystrybuowane.
Liczba dostepnych kopii produktu lub limit urzadzen, na ktore mozliwe jest
pobranie zakupionego produktu (np. w ustudze tzw. zakupdw rodzinnych) jest
okreslona kazdorazowo przez dostawce ustugi dystrybucyjnej, adekwatnie dla
systemu operacyjnego urzadzenia.

16. Poszczegoblne platformy dystrybucyjne dla urzadzen mobilnych (Apple App
Store lub Google Play) sa wzgledem siebie rozlagczne, co oznacza, ze
subskrypcja lub zakup wydania Magazynu na jednej z tych platform nie
umozliwia korzystania z subskrypcji (pobrania wydan Magazynu) na
urzadzeniu z innym systemem operacyjnym.

17. Wydawca moze umozliwi¢ uzytkownikom bezptatne pobieranie wybranych
wydan Magazynu. W takim przypadku te wydania Magazynu sa odpowiednio
oznaczone w Aplikaciji.

18. W przypadku nabycia wydan Magazynu bezposrednio u Wydawcy, Wydawca
przyznaje nabywcom mozliwo$¢ logowania do Aplikacji w celu zapewnienia
dostepu do zakupionych wydan Magazynu.



19. Dostep do zakupionych wydan Magazynu jest mozliwy zar6wno w Aplikacji
Mobilnej jak i w Aplikacji Webowej za posrednictwem konta zatozonego u
Wydawcy.

20. Wydawca o$wiadcza, iz nabycie produktu w ramach zakupow na platformach
Apple App Store lub Google Play nie powoduje przetwarzania przez Wydawce
ani przez Administratora jakichkolwiek danych kupujacego majacych
charakter danych osobowych, gdyz gromadzenie, przetwarzanie 1
wykorzystywanie takich danych przez Wydawce lub Administratora nie jest
konieczne do realizacji zakupu produktu. Wydawca i Administrator nie bgda
rowniez wykorzystywali jakichkolwiek danych osobowych kupujacych w
celach marketingowych.

21. Zawarto$¢ ustugi, w tym tresci tekstowe, grafiki, logotypy dostepne w
wydaniach Magazynu oraz aktualno$ciach udostepnianych w Aplikacji
stanowig wlasnos¢ Wydawcy 1 jego partneroOw 1 sg chronione przez polskie
oraz miedzynarodowe prawo wilasnosci intelektualnej. Korzystajac z Aplikacji
uzytkownik zobowigzuje si¢ do niewprowadzania jakichkolwiek zmian oraz
do niekorzystania bez zgody uprawnionych stron z tre$ci dostgpnych w
Aplikacji w inny sposob niz okreslony w niniejszym Regulaminie.

22. Korzystanie z Aplikacji nie jest rOwnoznaczne z udzieleniem uzytkownikowi
jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania z zawarto$ci publikowanej w
Aplikacji, poza przypadkami wymienionymi w niniejszym Regulaminie.

23. Uzytkownik zamawiajacy jakiekolwiek produkty w Aplikacji, w tym wydania
Magazynu i aktualnos$ci, moze uzytkowac je zgodnie z przeznaczeniem, czyli
odtwarza¢ w elektronicznych urzadzeniach, wprowadza¢ do pamigci
komputera lub innych wiasciwych urzadzen w celu zapoznania si¢ z trescia
utworu, bez mozliwosci powielania produktu, kopiowania i wykorzystywania
w sposOb niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub we fragmentach albo
zmieniania jego struktury elektronicznej (np. format pliku) lub innego
modyfikowania pliku z produktem (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen).
Niedozwolone jest rowniez nieuprawnione dystrybuowanie takiego produktu,
udostepnianie lub odtwarzanie publiczne, bez wzgledu na cel 1 forme tych
dziatan. Wszystko powyzsze moze by¢ uzgodnione inaczej z Wydawcg tylko
w formie pisemnej, o ile odmienne warunki nie zostang przewidziane dla
danego konkretnego produktu.

24. Kazdy uzytkownik nabywajacy produkty w Aplikacji zobowigzany jest dbac¢
o to, aby zadne inne nieupowaznione osoby nie miaty do niego dostepu w ten
sposob, aby mogly go powiela¢, dystrybuowaé bez zgody Wydawcy albo



wykorzystywac go w inny sposob niezgodny z zakresem udzielonych praw. W
przypadku wykrycia takich sytuacji, Wydawca moze kierowa¢ roszczenia z
tego tytulu wzgledem znanego mu uzytkownika nabywajacego produkty, w
tym z tytutu famania praw do danej kopii produktu 1 utraconych korzysci.

25. Wszelkie produkty udostepniane w ramach Aplikacji - odptatnie lub
nieodplatnie - podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim
I prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

26. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody,
jakie moglyby wynikng¢ z korzystania z Aplikacji oraz z produktow
zakupionych w Aplikacji. Dotyczy to m.in. uszkodzen urzadzenia do
odtwarzania oraz szkdd osobistych.

27. Administrator nie odpowiada za treSci przekazywane i publikowane w
Aplikacji, za ich prawdziwosC, rzetelnos¢ oraz autentyczno$¢ wszelkich
materiatow.

28. Administrator nie odpowiada za zdarzenia i wydarzenia oraz ich skutki, jakie
moga mie¢ lub mialy miejsce w §wiecie rzeczywistym w wyniku korzystania
z Aplikacji, stosowania si¢ do treSci zawartych w tresciach dostgpnych w
Aplikacji, o ile nie pochodzag one od Administratora lub innych os6b
dziatajacych w jego imieniu.

29. Administrator jest jedynie dystrybutorem produktéw dost¢gpnych w ramach
Aplikacji. Administrator nie ma zadnej kontroli nad zawarto$cig merytoryczna
produktow. Wszystkie opinie, porady, o§wiadczenia, ustugi i oferty lub inne
informacje lub materiaty udostepnione przez strony trzecie, z uwzglgdnieniem
publikacji oferowanych w ramach serwisu, sg wiasnoscig autora/ow lub
Wydawcy/ow, a nie Administratora. Administrator nie gwarantuje
prawdziwos$ci, kompletnosci 1 uzyteczno$ci tych materiatow oraz nie
odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikte z polegania lub stosowania si¢ do
informacji otrzymanych w ramach ustugi.

30. Wszelkie zaktocenia w funkcjonowaniu Ustugi, uwagi dotyczace jej dziatania
1 wszelkie inne sprawy zwigzane z Ustluga moga by¢ kierowane przez
uzytkownikow drogg elektroniczng na adres: support@embuk.eu.

Reklamacje

31. Reklamacje dotyczace zarowno technicznych aspektow funkcjonowania
Aplikacji, jak iinnych kwestii z nig zwigzanych mozna przesyta¢ na adres
email: glos@glos.pl. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej oznaczenie uzytkownika (adres email) oraz opis problemu bedacego
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podstawg ztozenia reklamacji (przedmiot reklamacji, okolicznos$ci
uzasadniajgce zlozenie reklamacji). Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie
30 dni od ich otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji
koniecznych do jej rozpatrzenia, Wydawca zwréci sie do uzytkownika
sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupeklienie w niezbednym zakresie, a termin
30 dni biegnie wowczas od dnia dorgczenia uzupelionej reklamacji.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

32. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m. in.:

1) zwroécenia si¢ do stalego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

33. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen, uzytkownik moze szukac
pod adresem: polubownie.uokik.gov.pl

34.Uzytkownik moze skorzysta¢ rowniez z platformy internetowego
rozstrzygania sporow (platforma ODR) zgodnie 2z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE.
Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej Wydawcy do
pierwszego kontaktu to: glos@glos.pl

35.Jezeli w wyniku realizacji procedury reklamacyjnej dotyczacej reklamacji
zgloszone] przez Uzytkownika nie dojdzie do rozwigzania kwestii spornej,
Wydawca przekaze uzytkownikowi na papierze lub innym trwatym no$niku
oswiadczenie o zgodzie lub braku zgody na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow  konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie
(www.wiih.org.pl).

Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng



36. Wydawca informuje, ze korzystanie z Aplikacji moze wigzaé si¢ z
potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ushlug
swiadczonych drogg elektroniczng. Do podstawowych zagrozen nalezg m.in.
1) spam — otrzymanie niezaméwionej informacji handlowej w drodze

elektronicznej;

2) ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje Iub
skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy,
robaki, trojany;

3) programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy S$ledzace dziatania
uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku 1 wysytajg je —
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych, np. haset (ang. Phishing);

5) niedozwolony podstuch (ang. Sniffing) — wykorzystanie programu
komputerowego, ktorego zadaniem jest przechwytywanie 1 ewentualne
analizowanie danych przeptywajacych w sieci;

6) wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem
narzedzi hakerskich;

7) czynno$ci  kryptoanalizy  tj.  odnalezienie  stabosci  systemu
kryptograficznego i umozliwienie jego obejScia lub ztamania.

37.Wydawca podejmuje niezbedne dziatania majace na celu minimalizacj¢
ryzyka wystapienia zagrozen wskazanych w pkt 36 powyzej, a takze
podnoszace bezpieczenstwo korzystania z Aplikacji.

38.Niezaleznie od dzialan podejmowanych przez Wydawce uzytkownik, aby
znaczaco ograniczy¢ ryzyko wystgpienia zagrozen wskazanych w pkt 36
powyzej, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer 1 inne urzadzenia elektroniczne,
ktore wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i
zapore sieciowg (firewall), a takze stale je aktualizowa¢. Ponadto uzytkownik
powinien stosowa¢ rozne hasta do wurzadzen elektronicznych, ktore
wykorzystuje oraz do aplikacji internetowych i mobilnych, z ktorych korzysta
o dtugosci co najmniej 8 znakdéw, zawierajacych oprocz matych 1 duzych liter,
takze cyfry 1 inne znaki, w tym interpunkcyjne, a takze okresowo zmienia¢
hasta.

Postanowienia koncowe

39. Administrator jako zarzadca ustugi dotozy wszelkich staraf, aby ustuga
dziatata w sposob ciggly bez jakichkolwiek zaktocen, jednakze Administrator
nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za zaktocenia spowodowane silg wyzsza



lub niedozwolong ingerencja Uzytkownikow lub oséb trzecich w struktury

systemoOw informatycznych obstugujace ustuge.

40. Wydawca ma prawo do:

1) udoskonalania Aplikacji, w tym do jej upraszczania, rozszerzania,
modyfikowania, a takze zmiany jej funkcjonalnosci, w szczegolnosci w
celu dostosowania jej do obowigzujacych przepisow prawa;

2) udostepniania aktualizacji i nowych wersji Aplikacji, z zastrzezeniem, ze
instalacja aktualizacji lub nowszych wersji Aplikacji moze by¢ konieczna
w celu dalszego sprawnego i bezpiecznego korzystania z Aplikaciji;

3) przerwy w udostepnianiu i synchronizowaniu Aplikacji na czas niezbedny
do prawidlowej realizacji czynno$ci administracyjnych zwigzanych z
nalezytym  zabezpieczaniem, archiwizacja 1 ochrong danych
zgromadzonych w Aplikacji lub zwigzanych z jej aktualizacja lub
infrastruktury technicznej wykorzystywanej do jej obstugi;

41. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ z waznych przyczyn, do
ktorych nalezy:

1) zmiana warunkow technicznych §wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Wydawce lub Administratora, w tym wprowadzenie nowych ustug,
rozbudowa lub zmiana funkcjonalno$ci Aplikacji,

2) zmiana warunkow lub procesu zawierania umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng przez Wydawce,

3) poprawa obstugi uzytkownikow, w tym przeciwdziatanie naduzyciom;

4) zmiana danych Wydawcy lub Administratora, w szczegoélnosci nazw,
numerow identyfikacyjnych, adresow elektronicznych, zamieszczonych
linkéw lub danych teleadresowych wskazanych w Regulaminie,

5) potrzeba usunigcia z tresci Regulaminu ewentualnych bledoéw, omylek
pisarskich lub niejasnosci,

6) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepisow prawa
majacych bezposredni wplyw na ustugi Swiadczone przez Wydawce.

42. O kazdej zmianie Regulaminu Wydawca powiadomi uzytkownika co
najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie. Jezeli uzytkownik nie akceptuje
zmian, powinien przed wejsciem zmian w zycie przesta¢ o§wiadczenie o braku
akceptacji regulaminu na adres: glos@glos.pl, a jezeli jest staltym
uzytkownikiem, dla ktoérego zmiany Regulaminu moga mie¢ znaczenie,
powinien o tym poinformowa¢ niezwlocznie Wydawce.

43. Os$wiadczenie o niezaakceptowaniu zmian w Regulaminie jest rownoznaczne
z odebraniem dostepu Uzytkownika do Ustugi.

Data aktualizacji: 29.04.2022



